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1. Geltung

Alle in unserem Webshop geschlossenen Vertrdge, liegen unserem AGB zugrunde.

Bei etwaigen Fristen werden Werktage angegeben, verstehen sich alle Wochentage mit Ausnahme von Samstag, Sonntag
und Feiertagen in Osterreich. Heiligabend und Silvester werden ebenfalls nicht als Werktage gezahlt.

Verkauf nur an volljahrige, unbeschrénkt geschéftsféhige natiirliche Personen oder juristische Personen.

Die personlichen Daten fiir die Bestellung (Name, Anschrift etc.) sind vollstandig und wahrheitsgeméaR anzugeben.

Sie stimmen zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation in elektronischer Form erfolgen kann.

2. Vertragsabschluss

Alle Vertrage werden nur in deutscher Sprache geschlossen. Lieferung und Verkauf ausschlieRlich in Osterreich.

Durch Anklicken des Buttons >> Zahlungspflichtig bestellen << gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum

Abschluss eines Kaufvertrages ab, dessen Eingang bei Margit Jungwirth e. U. bestatigt wird. Kurz nach dem Senden

der Bestellung erhalten Sie eine Bestell-Eingangs-Bestatigung per Email. Hierin liegt noch keine Annahme des Angebots.

Wir behalten uns eine Priifung der Bestellung auf etwaige Fehler, Ungereimtheiten, Lieferengpésse vor und kontaktieren

Sie in diesem Falle innerhalb einer Regellaufzeit von maximal 36h personlich oder per Email.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie von uns eine Auftragsbestatigung per Email erhalten oder durch Zusendung der Waren.
Der Kunde ist vorbehaltlich eines gesetzlichen Widerrufsrechts langstens 5 Tage an seine Bestellung gebunden.

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebenen AGB.

3. AGB-Speichermdglichkeit

Unser AGB lasst sich entweder sofort und unkompliziert ausdrucken oder auf dem Computer speichern.

4. Preise

Alle Webshop-Preise verstehen sich, sofern nicht anderes ausdriicklich vermerkt, exklusive dsterreichischer Umsatzsteuer.
Bei Rechnungsstellung wird die gesetzliche Umsatzsteuer zu diesen Preisen hinzugerechnet.

Die im Angebot gefiihrten Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung.

Unsere Angebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung werden.
Preisdnderungen und Geltendmachung von Irrtimern behalten wir uns zu jedem Zeitpunkt vor.

5. Lieferbedingungen Osterreich und Deutschland

Es gibt keinen Mindestauftragswert, Mindermengenzuschlag und keine Bearbeitungsgebdihren.

Lieferung erfolgt ab Standort Steyr und innerhalb Osterreich.

Bei einem Nettowarenwert unter 65,00 € (bis 64,99 €) werden Versandkosten von Euro 6,00 in Rechnung gestellt.
Ab einem Nettowarenwert von 65,00 € erfolgt die Lieferung frei Haus, ohne Versandkosten.

Bei Nachnahmesendungen werden 3,50 € Nachnahmegebiihr gesondert verrechnet.

Lieferung erfolgt ab Standort Steyr und innerhalb Deutschland.

Bei einem Nettowarenwert unter 95,00 € (bis 94,99 €) werden Versandkosten von Euro 12,00 in Rechnung gestellt.
Ab einem Nettowarenwert von 95,00 € erfolgt die Lieferung frei Haus, ohne Versandkosten.

Bei Nachnahmesendungen werden 4,50 € Nachnahmegebiihr gesondert verrechnet.

Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht mdglich, da wir nur auf dem Versandweg liefern.

Lieferung erfolgt im Normalfall innerhalb von 1 - 5 Werktagen ab der Auftragsbestétigung, jedenfalls innerhalb
einer Lieferfrist von 30 Tagen, sofern die Ware verfligbar ist und nichts Anderes vereinbart wurde.

Bei eventuell auftretenden Lieferverzogerungen werden Sie natiirlich umgehend von uns informiert.

6. Transportschaden
Die Ware wird gut verpackt, vor dem Versand mehrfach kontrolliert und per POST, GLS, DPD versichert an Sie versandt.
Offensichtliche Transportschaden sind sofort beim Zusteller zu reklamieren und umgehend an uns zu melden.

7. Zahlungsbedingungen (Falligkeit, Skonto)

Wir bieten derzeit 3 Zahlungsmethoden an:



Vorauskasse: Die Bankdaten erhalten Sie mit der Auftragsbestatigung, die Ware wird nach Zahlungseingang zeitnah versandt.
Nachnahme: Wird derzeit nur Uber die Post abgewickelt, Zahlung direkt beim Zusteller.

Rechnung: Nur fiir Gewerbekunden, die Rechnungsstellung erfolgt mit der Lieferung.

Der Rechnungsbetrag ist spatestens 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig.

Ein Skontoabzug ist nur innerhalb der daftir vorgesehenen Fristen und nur in der vorgesehenen Hohe zulassig.

Eine Zurlickhaltung von Zahlungen oder eine Aufrechnung seitens des Kéaufers mit irgendwelchen Gegenanspriichen ist nicht
statthaft. Margit Jungwirth e. U. behdlt sich vor, unter bestimmten VVoraussetzungen nur gegen Nachnahme zu liefern.
Nachnahmegebiihr Osterreich 3,50 €, Deutschland 4,50 €. Zahlungen mittels Akzeptes oder Scheck werden nicht angenommen.

8. Verzugszinsen

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kéufers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 1% p.M. und
Spesen von 5 € pro Mahnung zu verrechnen. Der Kdufer verpflichtet sich, die Kosten fiir eine notwendige Betreibung
durch ein Inkassounternehmen oder die gerichtliche Durchsetzung der Forderung zu akzeptieren.

9. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen unser Eigentum. Im Falle des auch
nur teilweisen Zahlungsverzuges stimmt der K&ufer schon jetzt zu, dass wir die Ware auf seine Kosten jederzeit abholen kénnen.

10. Erfullungsort
Erflllungsort und Gerichtsstand ist Steyr.

11. Nichterfillung/Liefer- und Leistungsverzug
Geringfligige Lieferfristiiberschreitungen hat der K&ufer jedenfalls zu akzeptieren, ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder
ein Ricktrittsrecht zusteht.

12. Warenannahmeverweigerung
Sollte aus unberechtigtem Grund die Warenannahme bei Lieferung verweigert werden, sind wir berechtigt, die daraus
entstandenen Versand- bzw. Frachtkosten in Rechnung zu stellen.

13. Gewaéhrleistung

Abgesehen von jenen Féllen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behalten wir uns vor, den
Gewihrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu erfillen. Der Ubernehmer
hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war. Die Ware ist nach der Ablieferung
unverziglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Méngel sind ebenso unverziglich, spatestens aber innerhalb

von 8 Tagen nach Ablieferung unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels dem Verkdufer bekannt zu geben. Verdeckte
Mangel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung zu rligen. Wird eine Méngelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die
Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie

das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Méngeln, sind in diesen Féllen ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betrégt fiir bewegliche Sachen 2 Jahre, flr unbewegliche Sachen 3 Jahre ab Lieferung/Leistung.

14. Rechtswahl

Auf alle Vertrage ist 6sterreichisches materielles Recht anzuwenden, die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird
ausgeschlossen.

15. Widerrufsrecht / Angebote im Fernabsatz / Widerrufsbelehrung

Das gesetzliche Widerrufsrecht steht gewerblichen Wiederverkéaufern nicht zu.

Besteller, die Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetztes sind, kénnen binnen einer Frist von 8 Werktagen ab Erhalt der
Lieferung der bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag (oder einer im Fernabsatz abgegebenen
Vertragserklarung) zurticktreten.

Ausnahme: Getragene, verwendete Arbeitskleidung, Schneideméntel, Biirsten, K&mme, Scheren, Haarschneidemaschinen,
versiegelte Waren die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus hygienischen Griinden nicht zur Riickgabe geeignet sind!
Es genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden abgesendet wird.

Im Falle des Rucktritts findet eine génzliche oder teilweise Riickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuriickstellung
der vom Besteller erhaltenen Waren statt. Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden.

Die Ware sollte in ungenitztem und als neu wiederverkaufsfahigem Zustand und in einwandfreier Originalverpackung
zuriickgesandt werden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintréchtigt sind oder deren Verpackung beschadigt ist, wird
von uns ein angemessenes Entgelt fiir die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Riickgabe der Ware Zubehor oder
Teile fehlen. Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden.

Unfrei retourgesendete Waren werden von uns ohne vorheriger Absprache nicht angenommen.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechswirksamkeit spater
verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der AGB ansonsten nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten
die gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die AGB eine nicht vorhergesehene Liicke aufweisen.



Datenschutzerkléarung und Einwilligung zur Datennutzung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(nachfolgend kurz ,,Daten*) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte
sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als
,»Onlineangebot*). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,,Verarbeitung* oder ,,Verantwortlicher*
verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher
Friseurbedarf Margit Jungwirth
Margit Jungwirth e. U.
Liedlgutweg 2

4400 Steyr

Austria

Tel: +43 7252 87800
Mail: info.friseurbedarf-jungwirth@aon.at
Web: www.friseurbedarf-jungwirth.at

Arten der verarbeiteten Daten:

- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Geréte-Informationen, IP-Adressen).

Kategorien betroffener Personen
Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als
,,Nutzer®).

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfugungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

- Sicherheitsmalinahmen.

- Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser nattrlichen
Person sind.

,»Verarbeitung* ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte VVorgang oder jede solche VVorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.
~Pseudonymisierung* die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die personenbezogenen Daten ohne
Hinzuziehung zuséatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern
diese zusétzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen unterliegen,
die gewéhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Person
zugewiesen werden.

,,Profiling jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen
Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten,
inshesondere um Aspekte beziglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattrlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Als ,.Verantwortlicher” wird die nattrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen (ber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.
»~Auftragsverarbeiter eine nattirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene
Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.



MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaRgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die
Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fir die Einholung von
Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erfallung unserer
Leistungen und Durchflihrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fir den Fall,
dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Sicherheitsmafinahmen

Wir treffen nach Malgabe des Art. 32 DSGVO unter Berticksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und
der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit
und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische
Malinahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewéhrleisten.

Zu den MaRnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit von Daten durch
Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung
der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, Léschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den
Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren,
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen (Art.
25 DSGVO).

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder
Dritten) offenbaren, sie an diese ibermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewéhren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.). Sofern wir Dritte mit der
Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,,Auftragsverarbeitungsvertrages* beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des
Art. 28 DSGVO.

Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Europdischen Union (EU) oder des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von
Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfullung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer
Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht.
Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim
Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage
besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. flr die
USA durch das ,,Privacy Shield*) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte
Standardvertragsklauseln®).

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestétigung daruber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese
Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der
Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach Maligabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverzuglich geldscht werden, bzw.
alternativ nach MalRgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach MalRgabe des Art. 20
DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen

Widerspruchsrecht
Sie kdnnen der kunftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Mal’gabe des Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen.
Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung erfolgen.



Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,,Cookies werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Innerhalb der Cookies kénnen
unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient primér dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerat auf
dem das Cookie gespeichert ist) wéhrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als
temporére Cookies, bzw. ,,Session-Cookies* oder , transiente Cookies*, werden Cookies bezeichnet, die geldscht werden,
nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verl&sst und seinen Browser schlief3t. In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines
Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Status gespeichert werden. Als ,,permanent* oder ,,persistent* werden Cookies
bezeichnet, die auch nach dem Schlielen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden,
wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso kénnen in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer
gespeichert werden, die fiir Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als ,, Third-Party-Cookie* werden
Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, angeboten werden
(andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von , First-Party Cookies*).

Wir kdénnen tempordre und permanente Cookies einsetzen und kléren hiertiber im Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht mdchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die entsprechende
Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kénnen in den Systemeinstellungen des
Browsers geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrdnkungen dieses Onlineangebotes fuihren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl
der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, tber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-
Seite http://www.youronlinechoices.com/ erkléart werden. Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren
Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mal3gabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer Verarbeitung
eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten
Daten geltscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulassige
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 10 Jahre geméaR 8§ 147 Abs. 1 AO, 257
Abs. 1 Nr. 1und 4, Abs. 4 HGB (Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handelsbiicher, fiir Besteuerung
relevanter Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemaR § 257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7 J gemaR § 132 Abs. 1 BAO
(Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege, Geschaftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben,
etc.), fr 22 Jahre im Zusammenhang mit Grundstlicken und fir 10 Jahre bei Unterlagen im Zusammenhang mit elektronisch
erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten
erbracht werden und fir die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch genommen wird.

Geschaftsbezogene Verarbeitung

Zusétzlich verarbeiten wir

- Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

- Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie)

von unseren Kunden, Interessenten und Geschaftspartner zwecks Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege,
Marketing, Werbung und Marktforschung.

Bestellabwicklung im Onlineshop und Kundenkonto
Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen der Bestellvorgénge in unserem Onlineshop, um ihnen die Auswahl und
die Bestellung der gewahlten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermdglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten und zu den von der
Verarbeitung betroffenen Personen gehdren unsere Kunden, Interessenten und sonstige Geschéftspartner. Die Verarbeitung erfolgt
zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs eines Onlineshops, Abrechnung, Auslieferung und
der Kundenservices. Hierbei setzen wir Session Cookies fur die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies fir
die Speicherung des Login-Status ein.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchfiihrung Bestellvorgédnge) und c (Gesetzlich erforderliche
Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten Angaben zur Begriindung und Erfullung des Vertrages
erforderlich. Die Daten offenbaren wir gegeniiber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der



gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten gegeniiber Rechtsberatern und Behérden. Die Daten werden in Drittlandern nur dann
verarbeitet, wenn dies zur Vertragserfullung erforderlich ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).

Nutzer kdnnen optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie inshesondere ihre Bestellungen einsehen kdnnen. Im Rahmen der
Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nicht éffentlich und
kénnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren Daten im
Hinblick auf das Nutzerkonto gel6scht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entspr.
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Léschung mit anschlieender
Archivierung im Fall einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kundigung vor dem
Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-
Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an
Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Léschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der
Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Gberprift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung
nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

Administration, Finanzbuchhaltung, Bliroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebs, Finanzbuchhaltung und
Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der
Erbringung unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschéftspartner und Websitebesucher betroffen. Der
Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegt in der Administration, Finanzbuchhaltung, Blroorganisation, Archivierung
von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer Geschéftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und
Erbringung unserer Leistungen dienen. Die Loschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche
Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstétigkeiten genannten Angaben.

Wir offenbaren oder Gbermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steuerberater oder Wirtschaftspriifer
sowie weitere Gebuhrenstellen und Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu Lieferanten, Veranstaltern und
sonstigen Geschaftspartnern, z.B. zwecks spaterer Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten,
speichern wir grundsétzlich dauerhaft.

Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Um unser Geschaft wirtschaftlich betreiben, Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und Nutzer erkennen zu kénnen,
analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen, etc. Wir verarbeiten dabei
Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten, Nutzungsdaten, Metadaten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. f. DSGVO, wobei zu den betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer unseres
Onlineangebotes gehoren.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der Marktforschung. Dabei
kdnnen wir die Profile der registrierten Nutzer mit Angaben, z.B. zu deren in Anspruch genommenen Leistungen,
berticksichtigen. Die Analysen dienen uns zur Steigerung der Nutzerfreundlichkeit, der Optimierung unseres Angebotes und der
Betriebswirtschaftlichkeit. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um anonyme
Analysen mit zusammengefassten Werten handelt.

Sofern diese Analysen oder Profile personenbezogen sind, werden sie mit Kiindigung der Nutzer geléscht oder anonymisiert,
sonst nach zwei Jahren ab Vertragsschluss. Im Ubrigen werden die gesamtbetriebswirtschaftlichen Analysen und allgemeine
Tendenzbestimmungen nach Mdglichkeit anonym erstellt.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien) werden die Angaben des
Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-
Ivorvertraglicher Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen) DSGVO verarbeitet.. Die Angaben der Nutzer kénnen in
einem Customer-Relationship-Management System ("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert
werden.

Wir léschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tberpriifen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner
gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie (ber die Inhalte unseres Newsletters sowie das Anmelde-, Versand- und
das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie
sich mit dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.



Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen mit werblichen
Informationen (nachfolgend ,,Newsletter*) nur mit der Einwilligung der Empféanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im
Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer
maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Produkten und sie begleitenden Informationen
(z.B. Sicherheitshinweise), Angeboten, Aktionen und unser Unternehmen.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h.
Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestétigung
ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden
protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehért die
Speicherung des Anmelde- und des Bestétigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen lhrer bei
dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Anmeldedaten: Um sich flir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie Ihre E-Mailadresse angeben. Optional bitten wir
Sie einen Namen, zwecks persénlicher Ansprache im Newsletters anzugeben.

Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der
Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m 8§ 107 Abs. 2 TKG oder falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist,
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing gem. Art. 6 Abs. 1 It. f. DSGVO i.V.m. § 107 Abs. 2 u. 3
TKG.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems, das sowohl
unseren geschéftlichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den Nachweis von
Einwilligungen erlaubt.

Kindigung/Widerruf - Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen.
Einen Link zur Kundigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. Wir kdnnen die ausgetragenen E-
Mailadressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern bevor wir sie 16schen, um eine ehemals
gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von
Anspriichen beschrénkt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestétigt wird.

Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfugungstellung der folgenden Leistungen:
Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste, E-Mail-Versand,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten,
Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfligungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO
Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten
gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge, Meldung Gber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-
Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fir die

Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen VVorfalls von der Loschung ausgenommen.

Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr. Thomas Schwenke



Versandkosten und Zahlungsarten

Versandkosten OSTERREICH

POST-Paket oder GLS-Paket (versichert), Versandkostenanteil 6,00 €
Regellaufzeit 1-3 Werktage, ab 65,00 € netto versandkostenfrei

DPD-Paket (versichert, nur Gewerbekunden), Versandkostenanteil 6,00 €
Regellaufzeit 1-2 Werktage, ab 65,00 € netto versandkostenfrei

Lieferungen erfolgen mit der dsterr. Post zu deren Bedingungen, oder durch DPD bzw. GLS.

Versandkosten DEUTSCHLAND

POST-Paket oder DPD-Paket bzw. GLS-Paket (versichert), Versandkostenanteil 12,00 €
Regellaufzeit 2-5 Werktage, ab 95,00 € netto versandkostenfrei

Versand erfolgt als versichertes Paket mit einem unserem Logistikpartner POST, DPD, GLS (Wahl durch uns nach Paketformat)
Lieferungen erfolgen mit der dsterr. Post zu deren Bedingungen, oder durch DPD bzw. GLS.

Zahlungsarten

Vorauskasse (POST-Paket oder DPD-Paket bzw. GLS)
Per Bankuberweisung bezahlen, mit Coupon-Code: ""Skonto" 3% Skonto erhalten !

Nachnahme (nur POST-Paket), POST-Nachnahmegebihr zzgl. 3,50 €, Zahlung direkt beim Zusteller
Nachnahme DEUTSCHLAND (nur POST-Paket), POST-Nachnahmegebuhr zzgl. 4,50 €, Zahlung direkt beim Zusteller

Kauf auf Rechnung (POST-Paket oder DPD-Paket bzw. GLS)
Rechnungskauf nur fiir Gewerbekunden (2% Skonto sofort, 14 Tage netto Kasse)

Alle Webshop-Preise verstehen sich, sofern nicht anderes ausdriicklich vermerkt, exkl. dsterr. Umsatzsteuer.

Steuerfreie innergemeinschaftliche Lieferungen (nur Gewerbekunden)

Steuerfreie innergemeinschaftliche Lieferungen sind nur mit der Angabe der Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
(im Folgenden -> UID-Nummer) maéglich.
Diese UID-Nummer muss durch uns beim &sterreichischen Finanzamt auf Richtigkeit Gberprift und bestétigt werden.

Beim Abschluss des Kaufs im Warenkorb und folglich in der Bestelleingangsbestatigung wird die Rechnung
inkl. dsterreichischer Umsatzsteuer angezeigt.

Nach der erfolgreichen Bestitigung Ihrer UID-Nummer, erhalten Sie unsere AUFTRAGSBESTATIGUNG mit
der umsatzsteuerfreien Rechnung.



